
«Vegnir liber da quel maletg: nunamicabel»
La Quotidiana en discurs cun il nov president da l’Uniun svizra dals hoteliers hotelleriesuisse

CUN ANDREAS ZÜLLIG HA DISCURRÌ
GIoN NUtEGN StGIER/ANR

■ Successur da Guglielmo L. Brentel
sco nov president da l’Uniun svizra
dals hoteliers: hotelleriesuisse è da-
ventà cun Andreas Züllig in hotelier
grischun. Suenter sia tscherna avain
nus discurrì cun il terz president dals
hoteliers svizzers che vegn da noss
chantun. 

Il maletg da l’hotellaria svizra, il
pretsch, il service è cunzunt la genti-
lezza èn adina puspè temas tar las
medias chantunalas e naziunalas. E
quel maletg propi usche schlet?

Andreas Züllig: Il maletg bain, la reali-
tad dentant è tenor mia experientscha
in’autra. En tut la Svizra avain nus nu-
merus e cunzunt er fitg buns products,
ch’èn en cumparegliaziun internaziuna-
la absolut concurrenzabels. Natiralmain
pudain nus cun ils custs svizzers betg
porscher ils medems pretschs sco noss
concurrents vischins a l’exteriur. Las
pajas svizras e la renta èn simplamain
pli autas, che en l’Austria ed en il Tirol
dal sid. Confurm a quai èn noss
pretschs er in pau pli auts.

Tge schais vus tar quellas pretaisas
ord vista grischuna?

Jau sun fitg losch da la lavur fatga ils
davos onns en noss chantun. En ils
products ed en ils servetsch è vegnì in-
vestà ferm. Dentant er il marketing e la
tgira da la marca sin champ regiunal e
chantunal èn vegnids meglierads mas-
siv. Tge regiun ha en nossa fiera princi-
pala, la Svizra, in maletg usche positiv e
simpatic sco la marca Grischun? Vitiers
vegn che tar ils uschenumnads ratings
dals hotels da vacanzas da la Svizra fi-
gureschan adina blers hotels grischuns
il pli davant. 

La hotellaria svizra ha bain ina gron-
da tradiziun e tuttina èn blers Sviz-
zers e cunzunt er numerus Grischuns

adina puspè entusiasmads dals hotels
formidabels en il Tirol ed en il Tirol
dal sid?

Quai ha segir er da far insatge cun ina
presa exotica. Nus tuts avain gugent,
sche nus viagiain, d’emprender d’enco-
nuscher novas culturas e autras speziali-
tads. Noss giasts da l’exteriur han er il
daletg da far quai en Svizra. Da l’autra
vart giuga il pretsch segir er ina rolla
impurtanta. Cun pajar per ina prestazi-
un in pretsch pli bass, sentin nus quai
segir valent. 

Nua vesais vus qua differenzas essen-
zialas?

La hotellaria en l’Austria è naschida da
pensiuns, suenter la Segunda guerra
mundiala e manadas èn quellas adina
vegnidas da famiglias. En il decurs dals
onns èn daventads or da quellas hotels
pli gronds e pli pitschens e quels hotels

da famiglias existan anc oz. Da chattar
entaifer la famiglia successurs e da fi-
nanziar las investiziuns necessarias è de-
plorablamain er en l’Austria oz in pro-
blem. Ils problems structurals èn uschia
er en l’Austria sumegliants sco en Sviz-
ra. En l’Austria èn quel process e quella
midada structurala dal reminent betg
tant enavant sco en Svizra.

Qualitad e bun service custa dentant
er en ils buns hotels da noss pajais vi-
schins?

Quai è uschia! Sche jau cumparegl
nossa chasa cun in hotel equivalent en
noss pajais vischins èn las differenzas
strusch grondas. Tar ils pretschs dal
mangiar e da las bavrondas datti den-
tant differenzas. Ils pretschs da cumpra
per victualias, e cunzunt da la charn,
èn en il territori da l’UE fin 50% pli
favuraivels. Quai san tuts quels che van
sur noss cunfins a cumpar en.

Tar blers Svizzers han ins l’impressi-
un che strusch ch’els èn sur ils cunfins
è dalunga tut meglier en la gastrono-
mia?

Sco gia menziunà è quai il scharm dals
auters. Il Svizzer è en l’exteriur pront
da betg far stim da bleras chaussas ch’el
acceptass mai e pli mai en Svizra. Cun
esser in pau pli favuraivel n’è quai er
betg nausch sche la qualitad na corre-
spunda betg a l’aspectativa.

Nua vulais vus sco nov president da
hotelleriesuisse metter ils empris ac-
cents?

Da fitg gronda impurtanza esi da ve-
gnir liber da quel image «char e nuna-
micabel» e mussar a la publicitad tge
che la hotellaria ed il turissem muntan
per il maletg da la Svizra. Blers inves-
turs ed amis da l’exteriur han empren-
dì d’enconuscher noss pajais sco giasts.

Da procurar per cundiziuns da basa
per ina branscha dependenta da l’ex-
port sco il turissem, ed en ina terra cun
auts pretschs è quai be pussaivel cun
sforzs supplementars. Entaifer la bran-
scha avain nus sco uniun da preparar e
far attent noss commembers a las di-
versas sfidas, preschentar soluziuns e
mussar activ co planisar il futur. 

Vesais vus intgins «plazzals» tar ho-
telleriesuisse?

Il nivel e la lavur dals davos onns avain
nus da mantegnair. Pervia dad auters
pensums è la communicaziun interna
ed externa ida in pau a perder. Rinfor-
zar è segir er la collavuraziun cun tuts
purtaders turistics: gastronomia, pen-
dicularas, scolas da skis, commerzi ed
industria.

Sco nov president dals hoteliers sviz-
zers avais vus bain er da tgirar il
contact tar la politica?

Per cletg hai jau gia ina buna rait e nu-
merus contacts tar tut las partidas, gra-
zia a mia lavur politica dals davos
onns. La politica ma giascha a cor e
per quella vegn jau er a m’engaschar en
il futur. 

Trais giavischs persunals?

Che mia lavur e mias visiuns, la hotella-
ria ed il turissem vegnan a purtar fritgs
e ch’ils Svizzers sajan loschs per tut quai
che nossa branscha presta, quai è il gia-
visch central. Alura che las cundiziuns
da basa sa megliereschan en favur da la
Svizra sco lieu da l’economia. Perquai è
in spiert avert ed ina tscherta segirezza
da gronda impurtanza. Votaziuns poli-
ticas orientadas vers enavos han alura
naginas schanzas pli. Da chattar temp
avunda per la famiglia, far sport, viagiar
e cuschinar èn mes giavischs persunals
supplementars.

Grazia fitg e be il meglier per voss uf-
fizi.

Andreas Züllig è da nov president dals hoteliers Svizzers. Foto MAD

Nov sistem da premias pli favuraivel e pli simpel
Novas tariffas tar l’Assicuranza d’edifizis dal Grischun

■ (cp) Il sistem tariffar da l’assicuran-
za d’edifizis dal Grischun AEG vegn
simplifitgà fermamain: Empè da passa
100 variantas da tariffas datti da nov
mo pli trais. Tuttas èn vegnidas redu-
cidas. Ils supplements per ristga da
fieu da las interpresas crodan davent.
Perquai che la AEG ha pudì furmar
avunda reservas per ristgas grondas
durant ils decennis passads, po ella
conceder al pievel grischun ed a l’eco-
nomia dal Grischun cun il nov sistem
reducziuns da premias annualas dad 8
milliuns. Il sistem tariffar vertent n’ è
betg pli confurm a las ristgas ed è
cumplitgà. Il sistem tariffar da fin ussa è
creschì istoricamain e na correspunda
betg pli a las pretensiuns dad oz per in
sistem d’assicuranza effizient ed effectiv.
Cun sias passa 100 variantas da tariffas è
il sistem memia differenzià e pia intrans-
parent. Ultra da quai na reflectescha el
betg pli la situaziun da ristga actuala. Las
prescripziuns per la protecziun cunter
incendis ch’ èn fitg effectivas laschan da-
ventar obsolets ils supplements per ristga
da fieu ed ils motivs per conceder rabats
sin ils supplements èn per il pli antiquads
e na promovan strusch la prevenziun. Il
giudicament da las ristgas da tut ils edi-
fizis che na servan betg ad intents d’abi-
tar (economia ed administraziun) custa
bler. Pli gronds donns da fieu na sub-

eschan dentant ils edifizis da las classas
d’edifizis da fin ussa er betg. Cuntrari a
las ristgas da fieu, avain nus paucas pus-
saivladads giuridicas da prevegnir cunter
donns elementars tar ina part dals edifizis
en las zonas da privel melnas e tar ils edi-
fizis existents en tut las zonas da privel,
uschia ch’i s’impona da mantegnair in
simpel supplement per ristgas da donns
elementars.

Enfin ussa stueva l’assicuranza d’edifi-
zis far gudogns per furmar ulteriuras reser-
vas ch’èn necessarias – sco chapital da ris-
tga – per donns senza reassicuranza. Cun
reservas da circa quatter promils dal cha-
pital d’assicu- ranza vegn cuntanschida la
finamira strategica per la fin da l’onn
2014.

Parameters dal nov sistem tariffar
L’assicuranza d’edifizis dal Grischun
duai sco fin ussa garantir a la clientella
ina protecziun d’assicuranza cumplessiva
da ses edifizis cunter donns da fieu e cun-
ter donns elementars, e quai en furma
d’ina assicu- ranza da la valur da nov. Las
proprietarias ed ils proprietaris d’edifizis
furman ina cuminanza solidarica per-
quai che la AEG sto assicurar tut ils edi-
fizis, er quels che han ristgas in pau pli
grondas pervia da lur situaziun sco er
pervia da las pitschnas differenzas da las
premias. I duai vegnir tegnì quint da las

differentas ristgas d’in edifizi en empri-
ma lingia tras la prevenziun (protecziun
cunter incendis e prevenziun cunter
donns elementars) e betg tras differenzas
da tariffas antiquadas. L’eliminaziun dals
supplements per ristgas da fieu da las in-
terpresas e da las administraziuns publi-
cas correspunda al standard da con-
strucziun dapi quasi 30 onns. I dat segi-
ramain anc edifizis economics pli vegls
che han ristgas pli grondas. Lur part è
dentant pitschna e daventa pli e pli
pitschna tras la construcziun da novs edi-
fizis. Ina giada èsi da far la correctura da
questas ristgas. Uschia èn er pliras autras
assicuranzas chantunalas d’edifizis actu-
almain vidlonder d’eliminar ils supple-
ments per ristgas da fieu (p.ex. Son Gagl)
e l’assicuranza d’edifizis la pli gronda,
quella da Turitg ha gia dapi decennis ina
premia unitara.

Cun ina tariffa da basa per edifizis en
construcziun massiva che vegn reducida
per 3% e cun ina tariffa da basa per edi-
fizis senza construcziun massiva che vegn
reducida per 2% sco er cun in sulet sup-
plement per ristgas elementaras spezialas
vegn il sistem tariffar simplifitgà ferma-
main. Il nov sistem tariffar è transparent
e lev da declerar a la clientella.

Ils trais supplements per ristga da fieu
actuals cun lur differents rabats da pre-
venziun vegnan abolids. Da quai profita

massivamain l’economia dal Grischun,
perquai che quests supplements per ris-
tgas spezialas d’incendi vegnivan incas-
sads d’interpresas da producziun, da
mastergn u da servetsch. Retschertgas
scientificas e la statistica da donns da
plirs onns mussan che spezialmain ils
edifizis pli novs da quasi tut las branschas
economicas n’han betg dapli ristgas ch’ils
edifizis d’abitar.

Da nov datti anc duas classas d’edifizis
che vegnan furmadas sin fundament da
la moda da construcziun da l’edifizi (en-
fin ussa trais classas) sco er in’eventuala
premia per ristgas elementaras (enfin us-
sa trais differentas premias supplementa-
ras). La differenziaziun da las tariffas per
la nova classa d’edifizis A (29 raps/1000
francs summa d’assicuranza) e la nova
classa d’edifizis B (49 raps/1000 francs)
dependan dal fitg different andament
dals donns en cas d’in incendi. Ils edifizis
da la classa B – enfin ussa edifizis senza
construcziun massiva – subeschan en cas
d’in incendi pli savens in donn total ed
ils donns d’aua tras ils pumpiers èn bler
pli auts.

In supplement da 30 raps/1000
francs duai exister vinavant per ristgas
spezialas da donns elementars. Perquai
ch’i na dat naginas prescripziuns da pre-
venziun concretas – cuntrari a la pro-
tecziun cunter incendis – tar projects da

construcziun en territoris da privel mel-
lens, duain las proprietarias ed ils pro-
prietaris d’edifizis ch’èn pronts da pren-
der mesiras per proteger lur objects ve-
gnir cumpensads cun la renunzia d’in-
cassar in supplement per donns elemen-
tars.

Consequenzas
La renunzia d’incassar supplements da
fieu e la leva reducziun da las tariffas da
basa chaschunan per la AEG entradas pli
pitschnas da circa otg milliuns francs per
onn, quai correspunda ad ina diminuzi-
un da las entradas da premias da circa 25
%. La distgargia da las proprietarias e dals
proprietaris d’edifizis en general e da
l’economia dal Grischun en spezial e pus-
saivla per la AEG senza ch’ella stoppia re-
ducir ses standard da ristga, perquai che
las reservas ch èn vegnidas augmentadas
fin ussa han cuntanschì in stan, cun il
qual la AEG po cuvrir er en l’avegnir rist-
gas d’assicuranza che han ina probabili-
tad da capitar da passa 1000 onns. La
AEG sto empruvar da cuntanscher
quints equilibrads e furmar reservas da
gudogn mo pli en la dimensiun da l’aug-
ment da la summa d’assicuranza.
Suenter che la regenza ha adattà las tarif-
fas per il 1. da schaner 2015, vegn la clien-
tella a survegnir il favrer in quint che vegn
gia fatg sin basa da las tariffas reducidas.
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